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1. Objetivo

O objetivo desta politica é estabelecer principios e diretrizes para a coleta, utilizagao,
armazenamento, compartilhamento e gestao de cookies nos sites e plataformas digitais
da Solvia Correspondente Financeiro LTDA, assegurando que o tratamento desses dados
seja realizado de forma transparente, ética e em conformidade legal.

Esta politica busca:

e Garantir que os cookies utilizados respeitem a Lei Geral de Prote¢dao de Dados —
LGPD (Lei n2 13.709/2018), o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) e demais
regulamentagdes aplicaveis.

e Informar claramente aos usuarios quais cookies sao utilizados, para quais
finalidades e por quanto tempo permanecem armazenados.

e Assegurar que os usudrios tenham direito de escolha sobre os cookies que desejam
habilitar, respeitando seu consentimento livre, informado e inequivoco.

e Definir mecanismos para a gestao de preferéncias de cookies, permitindo que os
usudrios modifiquem ou revoguem seu consentimento a qualquer momento.

e Integrar a gestdo de cookies ao Sistema de Gestdao de Seguranca da Informagdo
(SGSI) da Solvia, garantindo alinhamento com a Politica de Privacidade de Dados e
com a Politica de Segurancga da Informacao.

2. O que sao Cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto enviados por sites e armazenados no navegador
do usudrio durante sua navegagao na internet.

Esses arquivos:

e permitem reconhecer o dispositivo e as preferéncias do usuario em visitas futuras;

¢ auxiliam na funcionalidade e personalizacdo das paginas acessadas;

e possibilitam a andlise de uso e desempenho dos sites;

e podem ser utilizados para fins estatisticos, de seguranca e de marketing, sempre
em conformidade com a legislagao aplicavel.

E importante destacar que os cookies ndo coletam informagdes pessoais sensiveis
automaticamente, mas podem identificar padrdoes de navegagao, sendo classificados
como dados pessoais quando permitem identificar direta ou indiretamente um individuo,
de acordo com a LGPD.
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3. Como utilizamos Cookies?
A Solvia utiliza cookies em seus sites e plataformas digitais com as seguintes finalidades:

e Garantir funcionalidades essenciais
o Cookies estritamente necessarios, que possibilitam o funcionamento
adequado do site, a navegacdo segura e 0 acesso a areas restritas.
o Esses cookies sdo indispensaveis e nao podem ser desativados.
e Melhorar a experiéncia do usuario
o Personalizagao de conteudo e funcionalidades de acordo com preferéncias
registradas.
o Facilitagdao do login e manutengao de sessdes ativas de forma segura.
e Otimizar desempenho e usabilidade
o Coleta de dados estatisticos e de trafego para andlise de performance.
o lIdentificagdo de erros de navegagao e melhorias na velocidade de
carregamento das paginas.
e Analisar comportamento de navegacgao
o Compreensdo de como os usuarios interagem com o site para aprimorar
servigos, produtos e a experiéncia digital.
o Ativar recursos de marketing e publicidade
o Exibicdo de anuncios relevantes conforme o perfil e preferéncias de
navegacgao.
o Integracdo com redes sociais e plataformas de terceiros.

Todos os cookies utilizados pela Solvia sdo tratados em conformidade com a LGPD e
vinculados ao consentimento do usuario, quando aplicavel.

4. Tipos de Cookies

A Solvia classifica os cookies utilizados em seus sites e plataformas digitais nas seguintes
categorias:

e Cookies Estritamente Necessarios
o Garantem o funcionamento basico do site e permitem a navegacdo em dreas
seguras.
o Sao indispensaveis para a utilizagdo dos servicos e ndo podem ser
desativados.
o Cookies de Desempenho ou Analiticos
o Coletam informacgGes sobre como os usudrios utilizam o site (ex.: paginas
mais visitadas, tempo de navegagao).
o S3ao usados exclusivamente para fins estatisticos e de melhoria da
experiéncia.
o Nao identificam diretamente o usudrio.
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e Cookies Funcionais
o Permitem que o site memorize escolhas feitas pelo usudrio (ex.: idioma,
regido, preferéncias de layout).
o Oferecem funcionalidades personalizadas e uma navegag¢ao mais
conveniente.
e Cookies de Marketing/Publicidade
o Utilizados para oferecer anuncios relevantes e personalizados.
o Podem ser compartilhados com parceiros de publicidade e redes sociais,
sempre com base no consentimento do usuario.
o A recusa desses cookies ndo impede a navegacao, mas pode impactar a
personalizacdo de conteddo e campanhas.

o Cookies Estatisticos: Sdo aqueles utilizados para ajudar a companhia a conhecer e
aperfeicoar o funcionamento do seu website, permitindo, por exemplo, o
acompanhamento das paginas que acumularam maior quantidade de acessos ou o0s
produtos mais procurados.

o Cookies das redes sociais: Sao aqueles utilizados por uma série de servigos providos
pelas redes sociais que permitem que o usuario possa partilhar conteudo com os
seus amigos e ter seu perfil mapeado para utilizar em outros sites.

A Solvia mantém a lista atualizada de cookies utilizados, com sua descricdo, finalidade e
periodo de retencdo, disponivel para os usuarios no banner de cookies do site.

5. Configuragoes e Preferéncias de Cookies

A Solvia garante ao usudrio o direito de escolher e gerenciar suas preferéncias de cookies,
em conformidade com a LGPD.

e Consentimento inicial
o Ao acessar o site pela primeira vez, o usuario visualizara um banner de
cookies, no qual podera aceitar todos, rejeitar ndo essenciais ou configurar
preferéncias individualmente.
e Gerenciamento a qualquer momento
o O wusudrio podera, a qualquer momento, modificar ou revogar seu
consentimento, por meio do banner de cookies ou das configuragdes do
navegador utilizado.
o ConfiguragGes por navegador
o As instrucdes para ativar, desativar ou excluir cookies estdo disponiveis nas
opcodes de ajuda dos principais navegadores, incluindo:
= Google Chrome
= Mozilla Firefox
= Microsoft Edge
= Apple Safari
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e Consequéncias da desativacao
o A desativacdo de cookies estritamente necessdrios pode comprometer o
funcionamento correto do site.
o A desativacdo de cookies funcionais, analiticos ou de marketing ndao impede
a navegacgao, mas pode reduzir a personalizagao da experiéncia.

A Solvia recomenda que os usudrios revisem periodicamente suas preferéncias de cookies
para manter maior controle sobre seus dados pessoais.

6. Informagao Adicional

e A gestdo de cookies realizada pela Solvia esta diretamente vinculada a Politica de
Privacidade de Dados (SOP-EDM-01-P17), que estabelece os principios gerais de
tratamento de dados pessoais em conformidade com a LGPD.

e Informagdes detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais, direitos dos titulares
e canais de atendimento estdo disponiveis na Politica de Privacidade.

e O usuario poderd entrar em contato com o Encarregado de Prote¢ao de Dados
(DPO) da Solvia para esclarecer duvidas relacionadas ao uso de cookies ou ao
tratamento de seus dados pessoais, por meio do e-
mail: gestao@solviagroup.com.br.

e Alteragdes relevantes nesta politica serao comunicadas por meio do site oficial da
Solvia, garantindo transparéncia e atualizagao continua.

7. Disposicoes Gerais

e Esta politica integra o Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao (SGSI) da
Solvia e deve ser interpretada em conjunto com a Politica de Privacidade de Dados
(SOP-EDM-01-P17) e a Politica de Seguran¢a da Informagdo (SOP-EDM-01-P01).

e Ouso dos sites e plataformas digitais da Solvia implica a ciéncia e concordancia com
os termos desta politica.

e Esta politica sera revisada periodicamente, no minimo uma vez por ano, ou sempre
gue houver mudangas relevantes em requisitos legais, tecnolégicos ou operacionais.

e O descumprimento desta politica podera acarretar em sang¢des disciplinares,
contratuais ou legais, conforme aplicavel.

e Estaversdao entra em vigor na data de sua publicagdo e permanecera valida até nova
revisao aprovada pela Diregao da Solvia.

8. Cumprimento e Revisao

e Todas as politicas constantes neste manual sdo de cumprimento obrigatoério para
colaboradores, diretores, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros
estratégicos e terceiros que tenham acesso a informacgdes ou ativos da Solvia.
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O ndo cumprimento podera acarretar em medidas disciplinares, contratuais,

administrativas e legais, de acordo com a gravidade da infragao.

e As politicas deverdo ser revisadas anualmente ou sempre que houver alteracdes
relevantes em requisitos legais, regulatérios (LGPD, BACEN, COAF) ou tecnoldgicos.

e Auditorias internas periddicas serdo realizadas para verificar o nivel de
conformidade com as politicas estabelecidas.

e Cabe ao Oficial de Compliance/DPO coordenar o processo de revisdo e propor

ajustes; a Diregdo da Solvia é responsavel pela aprovacgao final.

9. Revisdo e Aprovagao

Revisou:
Sergio Ledn Arango Mendoza
Oficial de Compliance / DPO

Aprovou:

John Henry Murillo Salazar
Gerente / Administrador

10. Controle de Revisdes e Atualizagdes

Versao Comentario / Responsavel pela Responsavel pela Data de Status de
Descri¢ao da Elaboragdo/Revisdo Aprovagao Atualizacdo | Publicagao
Alteragao
0 Criagdo da Sergio Ledn Arango John Henry Murillo 01/09/2025 Interna

versdo inicialda  Mendoza — Oficial de Salazar — (rascunho)

politica para Compliance/DPO Gerente/Administrador

Solvia
1.0 Primeira versao Sergio Ledn Arango John Henry Murillo 04/09/2025 Publicada
oficial publicada  Mendoza — Oficial de Salazar —

Compliance/DPO Gerente/Administrador
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